, ; DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Alcaldia de MUNICIPIO DE PEREIRA

pERE' R n SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL Y POLITICO

COOPERATIVA MULTISER
NIT: 900415283-4

Version: 1

Codigo: 1.1

Vigencia: 08-2024

EVIDENCIAS
OBLIGACIONN #1

Como sistema de monitoreo y seguimiento a los procesos misionales; estructurar los
planes de trabajo cualitativo y cuantitativo del area de atencion, al igual que mantener
registros detallados de las actividades realizadas, la asistencia, los avances y seguimiento,
asi como evaluar la efectividad de los programas y realizar ajustes segun sea necesario y
presentar informes mensuales en medio fisico y magnético sobre las actividades
realizadas y los resultados obtenidos, segun lo establecido en el documento denominado
“‘Manual de Gestién Administrativa”.

INFORME Nro. 1

PERIODO

NOVIEMBRE 19 — DICIEMBRE 08 DE 2024

POR
MAYARELIS RENTERIA RENTERIA

TRABAJADORA SOCIAL

CENTRO VIDA - ORIENTE PEREIRA - C.V.0.P
Calle 4 # 8 - 03 — Comuna Villavicencio - Cel +57 320 688 9146 - Pereira-Risaralda
E-mail: multisercta@gmail.com
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INTRODUCCION

El presente plan de trabajo tiene como finalidad desarrollar un conjunto de
estrategias y actividades dirigidas a la poblacion adulta mayor, con el objetivo de
promover su bienestar integral, en conformidad con la normativa vigente,
especificamente la Ley 1276 de 2009 en su Articulo 11, numeral. 5, y la Ley 1251
de 2008, articulo 17. Este plan se enmarca en el contexto del 5to Eje Tematico de
la Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez. 2022-2031, orientado hacia
un “Envejecimiento saludable para una vida independiente, autbnoma y productiva
en la vejez”. Asimismo, busca fortalecer la intervencion profesional en Trabajo
Social a través de un enfoque interinstitucional e intersectorial, lo que permitira la
implementacion de un programa.

De acuerdo con las disposiciones establecidas en la Ley 1276/2009 y la
Resolucién Minsalud 055/2018, este plan contempla un sistema de monitoreo y
seguimiento que incluye la estructuracion de planos de trabajo cualitativos y
cuantitativos, asi como la realizacion de informes mensuales que den cuenta del
progreso de las actividades. Ademas, en el &mbito psicosocial, se promovera la
implementacion de un programa de Habilidades Sociales y para la Vida, el cual
incluira talleres enfocados en el desarrollo de competencias clave como la
comunicativa.

La coordinacion y articulacion de actividades se llevara a cabo bajo los
procedimientos establecidos en el “Manual de Gestion Administrativa® y en el
“Procedimiento Area Psicosocial’, asegurando una atencion de calidad y el
registro detallado de las actividades realizadas. Este plan tiene como propaésito
optimizar la calidad de vida de los adultos mayores, garantizando un seguimiento
efectivo y la adaptacion de las intervenciones conforme.
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OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Promover el bienestar integral de la poblacibn adulta mayor mediante la
implementacion de un programa de intervencion psicosocial y de salud, en
consonancia con las normativas vigentes (Ley 1276 de 2009, Ley 1251 de 2008 y
la Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2022-2031), con un
enfoque interinstitucional e intersectorial, orientado hacia el envejecimiento
saludable, la autonomia, la independencia y la productividad de los adultos
mayores, garantizando un seguimiento continuo y de calidad.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

X/
£ %4

Fortalecer la intervencion profesional en Trabajo Social con un enfoque
interinstitucional e intersectorial, promoviendo la colaboracién de diversos
sectores publicos y privados para mejorar la atencion y calidad de vida de
los adultos mayores.

Implementar talleres que permitan desarrollar habilidades, competencias,
comunicacién que fomenten la autonomia y la integracion social de los
adultos mayores en pro de un bienestar social.

Disefiar y ejecutar un sistema de monitoreo y seguimiento que incluya
planos de trabajo cualitativos y cuantitativos, con la elaboracion de informes
mensuales sobre el progreso de las actividades y la efectividad de las
intervenciones.

Garantizar la implementacion de actividades y servicios ajustados a la
normativa vigente (Ley 1276/2009, Ley 1251/2008 y Resolucion Minsalud
055/2018), asegurando que las intervenciones sean de alta calidad y que se
cumpla con los procedimientos establecidos en los manuales
administrativos y psicosociales.
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+ Elaborar un perfil socioeconémico de la poblacién atendida, destacando las
principales caracteristicas y necesidades.

s Mejorar la calidad de vida de los adultos mayores mediante la
implementacion de actividades psicosociales, educativas y de salud que
promuevan su bienestar fisico, emocional y social, con énfasis en su
inclusion y participacion activa en la sociedad.

2. ALCANCE

El vigente plan de trabajo abarca la implementacion de estrategias de intervencion
psicosocial para la poblacion adulta mayor, especificamente aquellas personas
atendidas en el programa Centro Vida Oriente. Su alcance se limita al periodo
comprendido entre 2023 y 2024, conforme a las disposiciones legales y los
marcos normativos vigentes. Este plan tiene como finalidad promover un
envejecimiento saludable, autbnomo y productivo mediante la implementacion de
programas que incluyen el desarrollo de habilidades sociales, el monitoreo de la
calidad de vida y el fortalecimiento del bienestar psicosocial de los adultos
mayores.

En efecto, este enfoque se adaptara a las caracteristicas especificas de cada
individuo, asegurando la personalizacion de las actividades de acuerdo con las
necesidades fisicas, psicoldgicas y sociales de los beneficiarios. Asimismo, se
garantizarda la sostenibilidad del plan de trabajo mediante la colaboracion activa de
diferentes entidades y profesionales del sector publico y privado involucrados en el
bienestar de los beneficiarios del programa Centro Vida Oriente.

3. MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

EL marco tedrico de este plan se sustenta en las principales normativas y politicas
publicas orientadas al bienestar de la poblacion adulta mayor en Colombia: El
envejecimiento es un proceso natural que implica una serie de cambios biolégicos,
psicologicos y sociales que ocurren a lo largo de la vida. Sin embargo, el
envejecimiento no es homogéneo y, por lo tanto, debe ser entendido desde una
perspectiva integral que aborde tanto los aspectos fisicos como emocionales y
sociales de los adultos mayores. Ley 1276 de 2009, en su Articulo 11, numeral 5,
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establece que se debe promover el bienestar integral de la poblaciéon adulta
mayor, enfocandose en la salud fisica, psiquica y social, para garantizarles una
vejez digna y productiva.

Ley 1251 de 2008, articulo 17, resalta la importancia de la intervencién psicosocial
en los adultos mayores, proporcionando herramientas y recursos para la mejora
de su calidad de vida, la prevencion de la exclusién social y la promocion de la
participacion activa. Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2022-
2031: Su objetivo principal es lograr un "Envejecimiento saludable para una vida
independiente, autébnoma y productiva”, priorizando la salud, la educacion, la
cultura y la inclusion social para las personas mayores.

Resolucién Minsalud 055/2018, establece las directrices para la atencion integral a
los adultos mayores, promoviendo la accesibilidad a servicios de salud, bienestar
social y educacion, ademas de la implementacién de programas de habilidades
para la vida y el fomento de la autonomia. El enfoque psicosocial dentro del
trabajo social es fundamental para mejorar la calidad de vida de los adultos
mayores, favoreciendo su integracién social y el desarrollo de habilidades
emocionales y sociales que les permitan mantener su independencia, autonomia y
participacion activa en la comunidad.

4. METODOLOGIA

La metodologia a seguir para la implementacion de este plan se basara en los
siguientes pasos:

4.1 PLANEACION
Diagnostico Participativo:

v' Entrevistas: Con adultos mayores, cuidadores familiares, lideres
comunitarios y profesionales de la salud para identificar necesidades
especificas, barreras y recursos disponibles.

v' Encuestas: A gran escala para obtener datos cuantitativos sobre
condiciones de vida, salud, redes de apoyo y participacion social.
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v Grupos Focales: Con adultos mayores de diferentes grupos

socioculturales para explorar percepciones, experiencias Yy
expectativas sobre los servicios sociales

v' Analisis de datos: Utilizar herramientas cualitativas y cuantitativas

para identificar patrones, tendencias y &reas prioritarias de
intervencion.

4.2 EJECUCION

Talleres psicosociales

v

v

Habilidades para la vida: Manejo del estrés, autoestima,
comunicacion efectiva.

Empoderamiento: Fortalecer la autonomia y la capacidad de toma
de decisiones.

Redes de apoyo: Fomentar la creacion y fortalecimiento de
vinculos sociales.

Participacion comunitaria: Promover la participacion activa en la
vida comunitaria.

Bases de datos:

Revision de carpetas: verificar que toda las carpetas cuenten con
la documentacién como lo establece la lista de chequeo

Estudio Socio Econdémico: Nos permite identificar y analizar las
condiciones sociales y econdmicas de los usuarios.

Aplicacion Test Family Apgar: nos permite obtener una vision
general del funcionamiento familiar e identificar areas de fortaleza,
debilidades y dinamica familiar en su conjunto.

4.3 EVALUACION

v
v

v

Registros de asistencia: A talleres, grupos y actividades.
Encuestas de satisfaccion: Para evaluar la percepcion de los
participantes en las actividades implementadas y la prestacion del

servicio en general.

Observaciones sistematicas: Para identificar cambios en el bienestar

y la participacion de los usuarios en las actividades
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v Indicadores cualitativos: Cambios en la calidad de vida,
empoderamiento, redes sociales.
v Indicadores cuantitativos: Reduccion de la soledad, aumento de la
participacion social.
v' Elaboracién de informes periddicos: Dar seguimiento al progreso y
ajustar las estrategias.
5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Para la elaboracion del presente plan de trabajo se citan las actividades a realizar
en el cronograma en el cual se reflejaran las actividades a ejecutar durante la
prestacion del servicio (ANEXO 1)
6. RECURSOS:
Para la elaboracién de un informe que detalle los recursos necesarios para el
cumplimiento de un plan de trabajo, considerando las areas de recursos humanos,
tecnoldgicos, financieros, técnicos, materiales y locativos, se puede estructurar de
la siguiente manera.
Tabla 1
TIPO DE RECURSO DESCRIPCION ACTIVIDADES
Se requiere un equipo de profesionales
capacitados para la ejecucién de las v" NUmero de personas
actividades previstas en el plan de
trabajo. Esto incluye tanto personal v Perfil requerido
operativo como administrativo.
Humano Coordinacion, Auxiliares administrativos, v" Horas de trabajo
Trabajo social. Psicologia, Deportes,
Fisioterapeuta, areas de la salud, SST, v' Capacitacion
Gerontologia, psicologia, trabajo social,
Nutricionista,  Artes, Salvavidas vy
Manipulacion de alimentos.
TIPO DE RECURSO DESCRIPCION ACTIVIDADES
v Adquisicion de
Define las asignaciones de fondos segun materiales
las necesidades del proyecto, v Distribucion y
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TIPO DE RECURSO DESCRIPCION ACTIVIDADES
Financiero asegurando que los recursos se almacenamiento
distribuyan eficientemente entre las v Monitoreo del
diferentes areas. inventario
v Mantenimiento de
equipos y materiales
ACTIVIDADES
TIPO DE RECURSO DESCRIPCION
v Equipos: materiales
de oficina

Materiales

Los materiales son indispensables para
la ejecucion de las actividades, desde
herramientas béasicas hasta equipos
especificos para intervenciones técnicas.

v Consumibles

v Papel, cartuchos de
tinta, materiales
educativos, etc.

TIPO DE RECURSO

DESCRIPCION

ACTIVIDADES

Locativos

El espacio fisico donde se llevaran a
cabo las actividades (Centro vida
Oriente) es fundamental para el buen
desarrollo del plan de trabajo.

v Oficinas: Espacios
adecuados para el
personal administrativo
y operativo.

v Espacios de
intervencion: espacios
para actividades en
campo o especificos
para reuniones de
trabajo.

v Infraestructura:
Asegurarse de que las

instalaciones cuenten
con las condiciones
necesarias

(electricidad, agua,

accesibilidad, etc.)

7. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Los indicadores sirven como herramientas clave para evaluar el grado de
efectividad del plan de trabajo y permitir ajustes segln sea necesario. A través del
monitoreo continuo de estos indicadores, se busca asegurar que los objetivos
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establecidos se cumplan de manera Optima, tomando en cuenta tanto las variables
numéricas como las cualitativas del proceso.

1. Indicadores cualitativos (Anexo 2): Estos indicadores estan orientados a
medir aspectos no numéricos y proporcionan una vision integral del proceso,
basandose en percepciones y experiencias subjetivas. Ejemplos de indicadores
cualitativos pueden incluir:

o Satisfaccion del personal: Medida a través de encuestas, entrevistas o
grupos focales que evaltuan la percepcion de los involucrados sobre el
trabajo realizado.

o Calidad de las relaciones interpersonales: Evaluacién del ambiente de
trabajo y la interaccion entre los miembros del equipo.

e Impacto percibido en la comunidad: Opiniones de los beneficiarios o partes
interesadas sobre cémo se perciben los resultados del plan en la
comunidad o en el grupo objetivo.

2. Indicadores cuantitativos (Anexo 2): Los indicadores cuantitativos estan
centrados en la medicion de datos numéricos que permiten evaluar el progreso y
la efectividad de las actividades. Ejemplos de indicadores cuantitativos pueden
incluir:

« Cumplimiento de plazos: Porcentaje de tareas completadas dentro del
tiempo establecido.

« Eficiencia de los recursos: Relacion entre los recursos utilizados y los
resultados obtenidos.

« Numero de actividades realizadas: Cuantificacion de las actividades
completadas en comparacion con las previstas.

o Tasa de participacion: Porcentaje de personas que han participado en las

El seguimiento y la medicion de estos indicadores son claves para el ajuste
dinamico del plan de trabajo, permitiendo que este se mantenga alineado con los
objetivos establecidos y responda a las necesidades que puedan surgir durante su
ejecucion.
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Tabla 2
NOMBRE DEL TIPO FORMULA DE PERIODICIDAD
OBJETIVO META INDICADOR (CUALITATIVO/ CALCULO DE MEDICION
CUANTITATIVO
Estructurar los
planes de trabajo
cualitativo y Actividades
cuantitativo del area ejecutadas /
de atencion, al igual El 100% Cumplimento de Actividades Mensual
que mantener las actividades Cuantitativo programadas) x 100
registros detallados programadas
de las actividades
realizadas, la
asistencia, los
avances y
seguimiento.
Realizar al 100% de
la poblacion NUmero de usuarios Cada vez que
atendida, las | ElI 100% de los usuarios con con Family APGAR ingresa un
Valoraciones usuarios con Family APGAR Cuantitativo aplicados numero usuario al
Integrales de la| Family APGAR aplicado total de adultos x programa
Salud Funcional del aplicado 100%
area social, que
determinen la
Dinamica Familiar —
utilizando el Test
denominado
“FAMILY APGAR”.
Realizar al 100% de Cada vez que
la poblacién usuaria Porcentaje de Evaluaciones ingresa un
del programa, la 100%_ de los usuarios con | Cuantitativo socioecon L usuario al
Evaluacion usuarios evaluacién . programa
Socioecondmica socioeconémica realizadas / Total de
mediante visita usuarios) x 100
domiciliaria.
Realizar al 100% de | 100% de los
la poblacién usuaria | usuarios Puntaje promedio Trimestral
del programa, la de  satisfaccion Cuantitativo Promedio de las | mente
encuesta de del usuario calificaciones en una
satisfaccion al escalade 1-5
usuario de los
servicios ofrecidos,
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NOMBRE DEL TIPO FORMULA DE PERIODICIDAD
OBJETIVO META INDICADOR (CUALITATIVO / CALCULO DE MEDICION
CUANTITATIVO
100% de | Porcentaje de
Asistir a las | asistencia asistencia a | Cuantitativo (Asistentes a
reuniones  técnicas capacitaciones capacitaciones /
de equipo de trabajo Total de personal) x
y capacitaciones de 100 Diariamente

los procesos de
Induccibn 'y Re
induccioén del Talento
Humano adscrito a
los programas de
CENTRO VIDA

El presente plan de trabajo esta disefiado para ser flexible y se ajustara segun sea
necesario en funcion de los resultados obtenidos en las evaluaciones periddicas.
Estas evaluaciones tienen como objetivo verificar el cumplimiento de las
actividades establecidas y asegurar que se estan alcanzando los objetivos
trazados. En caso de identificar que alguna actividad no se ha cumplido segun lo
planeado, se procedera a replantear y modificar las acciones de mejora, con el fin
de optimizar los procesos y garantizar el éxito del plan en su totalidad.

ANEXO 8

Anexo 1. Cronograma de actividades.

Anexo 2. Indicadores cualitativos
Anexo 3. Indicador cuantitativo
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Elaborado por

Madavelis fendeviae ¥

Mayarelis rentaria rentera

Luz Neira Renteria Renteria CC.3135043599
CC.35545888 T.P:293621007-1
T.P:35545888 Cel:3135043599Mayarelis rentaria

Cel: 3234340676

Carrera 11 # 1E-06 Barrio Popular Modelo Cel +57 320 688 9146 Pereira-Risaralda
Cooperativa de Trabajo Asociado Multiplicadora de Servicios — MULTISER
Centro de Vida Oriente Pereira—C.V.O.P



PLAN DE TRABAJO

ANEXO

Anexo 1. Cronograma de actividades.
Anexo 2. Indicadores cualitativos
Anexo 3. Indicador cuantitativo
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Codigo: MGO-02-12
Version: 01
PERIODO DEL
CRONOGRAMA |19 Noviembre al 30 de diciembre de 2024
RESPONSABLE | Mayarelis Renteria Renteria
1.0BJETVO Realizar Ias actividades establecidas en el cronograma para cumplimiento. con el contrato
2. ALCANCE Elaborar y entregar un cronograma mensual que detale las actividades planificadas y su avance, junto con un informe que se enviardal correo de coordinacion.
3.META Lievar a cabo las actividades establecidas en el cronograma de manera efectiva,
4. CRONOGRAMA
COSNES oL
ACTIVIDAD E [ AD OBSERVACIONES
14115(16|17|18(19)20( 21| 22 23 24| 25 26| 27| 28| 2930 1 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8 9| 10 11 1213 14 18 1€ 11 18 1€ 20 2] 21 2 2 2 2 2§ 2 A I LENTO, E
[ 1 AEER 1
Solicitud de Cupo, Ficha de
ESTUDIO inscripcion,  Hoja de  Vida,
SOCIOECONOMICOA  |Autorizacion de Tratamiento del 6 veces al mes 80 ‘RENTERA
USUARIOSNUEVOS.  |Datos, Estudio  Socioeconomico, B 1 1 11
Consentimiento Informado
Durante el perodo
3 i {11 1 11 1|1 1 1 1 9 mencionado, se realizar
cuatro talleres ludic
TALLER Y . MAYARELIS | recreativos enfocados en
CAPhCTAIONES |Ficha Taller - Registo fotogratico | 2 Por semana 42 N eieaun | estimulacion cogniva, con
E 1| {11 11 objetivo de promover
actividad mental y manten
unasalud cerebral Gptima en
3 1 1 11 1
ORIENRTACION ) MAYARELIS
o oy Registro fotogréfico =l-2-EE . . 1L 80%| b
ES una herramienta que
1 . F 1 1 1|1 1 utiliza para  evaluar
APLCACIONFAMILY (Registo diario de atencion| oon ] MAYARELS| (o ionamiento y Ia dindmi
APAGAR individual y registro fotografico A RENTERIA y le
e 1 1 1 de una familia en términos
apoyo, comunicacidn,
P 1 1)1 1| 1 1]
: MAYARELIS
REVISION DE CARPETAS  |Registro fotogrfico Sueces porsemana | X B 50| e
Registro diario de llamadas P 1l |1 1 1 11 1
telefonicas Indagar  motivos
MAYAREL
2 Veces por semana 579 AYARELS | | ogistencia &l program
RENTERIA | Cento Vida.
SEGUIMENTO DE B 1 1 1 1
AUSENTISMO
) P 1| [1f1 1 1 1 1
APLICACION DE
ENCUESTA DE = - i MAYARELIS | Aplicacion de encuesta de
SATISFACCION - | Registro fotogrélico ALL oo RENTERIA | sastifacion de usuario
CALIFICACION DE LOS = 1 1)1 L 1 1
SERVICIOS A LOS
USUARIOS,
Total Programado ofo|o|2|2[x]2]2[ o] 22| 3| t]2| 1] o] 42| 32| 2[0fof2f2 2 zfx[o[of2 o121 ofo oo a7
Total Ejecutado olofo|22[1]2[2[0]1]2 ] 1| 1] o a| 1] 2[ 2| 2[ o] o[ o] o of o of of o| of o o| o o of o o o o qf 9 29
| I CECEEECEEECCEEEEER EEEECEEEEEEEE) CEERED
P-= Progranado
£+ Ejecutado
NOMBRE CARGO FIRVA
PEROFESIONAL MAYARELIS RENTERIA RENTERIA 2936210071 TRABAIC SOCIAL alsely Rt |
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PLAN DE TRABAJO

T DEPARTAMENTO RISARALDA
MUNICIPIO DE PEREIRA
PERElm |COOPERATIVA MULTISER CTA
NIT. 816.004.7117
Version: 1
MONITOREO PROCESOS CUALITATIVOS Codigo: 1.1
Vigencia 092024
[OBJETO DEL CONTRATO
RESPONSABLE: Mayarelis Renteria. [FECHA INICIO: 19 de noviembre de 2024 FECHA TERMINACION: 30 Diciembre de 2024
[N*PBLIGACION GBJIETIVO ACTIVIDAD METAS RECURSOS OBSERVACIONES
DIARIO [SEMANAL MENSUAL
lizar al 1 lacio las
R e e o P GE AN RIS el avea .
laplicacion del test Family Apgar atodos los usuarios del  |Conocer las dinamicas familiares y su
1 |social, HUMANO - LOCATVO
) Centro Vida Oriente entorno familiar.
que determinen la Dinamica Familiar — utilizando el
Test denominado “FAMILY APGAR"
De ser requerido, ante una deteccién oportuna de
algin tipo de maltrato, negligencia y abandono hacia el Proporcionar un sistema de apoyo integral
Adulto Mayor, deberé realzar remision externa para los adultos mayores que puedan estar
interinstitucional segin formato establecidoy Probado - 1o o i dades en situaciones de vulnerabilidad, HUMANO - TECNOLOGICO - En el momento que se identifique un
E [ pertinentes [REranzAoR ICECEin Y bisrgstaia =z LOCATIVO maltrato,nigligencia o abandono
programa, a otro nivel de los servicios de salud y/o través de una red de sewvicios :
Sociales establecidos y vigentes en el pas, tales como interinstitucionales y sensibilizacion
Comisaria de failia, personeria entre otros, para una
atencion y seguimiento més especfiico,
Apoyar la realizacion de las estrategias psicosociales Fomentar los vinculo afectivos entre
3 S:P;E'B?é‘i;é%ﬁé‘?ﬁaﬁﬁa'fg";%i; iy “%S%E?‘g;‘l Ef n?a’%?e dse &agg\ftg)los acuedientes de los adultos usuarios y familiares para la prevenciondel - HUMANO - TECNOLOGICO -
en el Adulto Mayor. ) maltrato, abuso y negligencia en el Adulto LOCATIVO
: Mayor.
L Eveu:‘:"‘:' ‘iog:/;::c'z;”h'““’" ”Sf‘a”“:'e i ' —] Realizar la encuesta al 100% de toda la HUMANO - TECNOLOGICO - Cada que ingrese un usuario al programa
Visita dormicliaria H poblacion LOCATIVO centrovida
|Asistir a las reuniones técnicas de equipo de trabajoy .
capaciaciones de los procesos de Inducci6n y. P E’S :Tﬁ’;“l’*z:;’s“f;sa &3
Reinduccion del Talento Humano adscitoa los i Al
programas de CENTRO VIDA, orientados al i Bl \ B duccrén i
conocimiento de: Asistir a reuniones y por H d HUMANO - LOCATIVO,
5 |Lanormatividad existente para atencion integral de las x TECNOLOGICO,
personas Adultas Mayores, al fortalecimiento basada [ o0rdinacion- CENTRO VIDA. Estas capacitaciones
= estan orientadas a proporcionar un
un enfoque de Derechos segtin el modelo de atencion conocimiento integral sobre la
integral centrada en la persona y la humanizacion del normatividad vigente en la atencién de
B personas Adultas Mayores
Realizar el registro de Actividades
6 [Realizar el registro de: Actividades Individuale: Individuales y Masivas es garantizar un HUMANO - TECNOLOGICO
M: licati e?\ad 12 F fecto. A
SNas, S6GUn Aplcatio desanolado park tal fecto. |Registo de actvidades diario et atkocioy orfantzace fo Ias. iRt AT
El objetivo de realizar al 100% de la
poblacion usuaria del programa la
encuesta de satisfaccion al usuario de los
servicios ofrecidos, de acuerdo con el
Realizar al 100% de la poblacién usuaria del formato suministrado por la coordinacién
program, Ia encuesta de satifacion al usuaro de 105 o i e ecuestas de satisaccion alos beneficarios S{MINSUAI, es obtener una evaluacicn HUMANO - TECNOLOGICO -
7 |servicios el Coriro T ere integral y representativa de la calidad de x | et Se realiza trimestralmente
ofrecidos, de acuerdo con el formato suministrado por los senicios prestados. Esta encuesta
I coordinacién administrativa. permite recoger las opiniones y
sugerencias de todos los usuarios,
asegurando que se identiiquen fortalezas
y reas de mejora en la atencion y los
senvicios ofrecidos.
Como sistema de monitoreo y seguimiento a los
procesos misionales; estructurar los planes de trabajo
cualitativo y cuantitativo del &rea de atencion, al igual
que mantener registros detallados de las actividades
realizadas, la asistencia, los avances y seguimiento,
asi como evaluar la efectividad de los programas y
8 |realizar Registro de actividades diaria, Creacion de base de datos, Parte cumpliento a cada uno de las M Plan de trabajo
ajustes segin sea necesario y presentar informes | Atencion individual y masiva, en otros. actividades del plan de trabajo.
mensuales en medio fisico y magnético sobre las
actividades
realizadas y los resuitados obtenidos, segtn o
establecido en el documento denominado “Manual de
Gestion
|Administrativa”
[ [eLaBORS Mayarelis Renteria APROBO

Realizar el apoyo a las actividades
programadas

REVISO
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PLAN DE TRABAJO

," caldia 1, DEPARTAMENTO - RISARALDA
VOIGIO WS
MUNICIPIO - PEREIRA
P COOPERATIVA MULTISER CTA
NIT - 816.004.711-7
Version: 1
MONITOREO CUANTITATIVO - PROCESOS MISIONALES - PLAN DE TRABAJO Codigo: 1.1
Vigencia: 09-2024
CormursTs COPERATA MULTSER rowncicoe___ /12024 mowmowcnr __ 30/12/2004
5 DESCRIPCION ACTIVIDADES META | PRI | 1 | 2 [hE 3 [ e s o s ey | w10 | uesty | wissa | acomuuano o, o | DICADOR OBSERVACIONES
Act. MENSUAL el et Hessl e Cumplimien
Realizacion de Valoraciones Integrales con Family Nmero de ) !
5 3 1 2 3 90,00% | valoraciones Se logro realizar algunos family APGA
APGA realizadas
y Realizacion de Evaluaciones A ; N Z 7 os. bl Nn‘merpde E1100% de los usuarios cuentan con el estudio
Socioecondmicas100% e,“:aﬁf;f,"af socioeconomeo
Namero de
3 Aplicacién de encuestas de satisfaccion 80 77 58 19 7 97,00% | encuestas Satisfaccion con el servicio prestado
aplicadas
4 | Asistencia a reuniones técnicas y capacitaciones | 5 3 2 1 3 87% ”;;::E";;z Asistr a reunion y 0 caoacitacion
Nimero de ]
;. Permitio el fortalecimento de habildaes y destrezas en
5 Realizacion de talleres 5 § 4 2 6 100%% eSS e grama
realizadas
Ndmero de
6 Revision de carpetas 80 68 68 0 68 75% | carpetas [Permitio la identificacion de alguna papelera faltante
revisadas
ELABORO: MAYARELIS RENTERIA -LUZ NEIRA
RENTERIA REVISO APROBO
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